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Technische Validierung

Riverbed Acceleration Services

Hohere Produktivitdt und bessere Zusammenarbeit durch
schnellen, zuverlassigen Zugriff auf Office 365 unabhangig

vom Standort

Von Tony Palmer, Senior Validation Analyst
Juni 2020

Diese technische Validierung von ESG wurde von Riverbed in Auftrag gegeben und wird unter Lizenz von ESG

veroffentlicht.
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Technische Validierungen von ESG

Ziel der technischen Validierungen von ESG ist es, IT-Fachleute Uber informationstechnologische Losungen
far Unternehmen aller Art und GroRRe zu informieren. Die technischen Validierungen von ESG ersetzen nicht
den Evaluierungsprozess, der vor jeder Kaufentscheidung erfolgen sollte, sondern geben vielmehr Einblick in
diese neuen Technologien. Wir beleuchten einige der wichtigeren Merkmale und Funktionen von IT-
Losungen und zeigen auf, wie sie zur Losung echter Kundenprobleme eingesetzt werden kénnen. Auerdem
benennen wir alle verbesserungsbedirftigen Aspekte. Die fachliche Bewertung durch die Experten von ESG
beruht auf eigenen praxisorientierten Tests sowie auf Interviews mit Kunden, die diese Produkte in
Produktivumgebungen einsetzen.

© 2020 The Enterprise Strategy Group, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Einflihrung

ESG hat Riverbed SaaS Accelerator und Client Accelerator fir SaaS-Anwendungen und mobile Clients in Unternehmen
validiert, um zu ermitteln, wie diese End-to-End-L6sung die Leistung von SaaS-Anwendungen beschleunigt und gleichzeitig
Hindernisse wie Anwendungslatenz, Bandbreitenbeschrankung und Netzwerkiberlastung Uberwindet.

Hintergrund

Unternehmen gehen bei ihrer digitalen Transformation dazu Uber, Public-Cloud-Lésungen (laaS und SaaS) zu nutzen, um
die Effizienz zu steigern und das Nutzererlebnis fir Mitarbeiter und Kunden zu verbessern. In seinen Untersuchungen
konnte ESG einen stetigen Zuwachs der SaaS-Nutzung unter grofRen und mittleren Unternehmen beobachten. In diesem
Jahr gaben mehr als die Hélfte der Unternehmen (54 %) an, dass mehr als 20 % ihrer Anwendungen Uber SaaS
bereitgestellt werden. Noch bezeichnender ist, dass drei Viertel (75 %) der Befragten angaben, dass innerhalb von drei
Jahren mehr als 20 % ihrer Anwendungen Uber SaaS bereitgestellt werden wirden. Tatsdchlich glaubt fast ein Flinftel
(18 %), dass mehr als 50 % ihrer Anwendungen in den ndchsten drei Jahren Gber SaaS bereitgestellt werden

(siehe Abbildung 1).1

Abbildung 1. SaaS-Nutzung
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Quelle: Enterprise Strategy Group

Diese neue und hochgradig verteilte Anwendungsumgebung bietet Unternehmen zahlreiche Vorteile. Zum Beispiel werden
Anwendungen zu Betriebsausgaben und missen nicht mehr in eigenen, teuren Doppelboden-Rechenzen tren gehostet
werden. Zudem entfallt das Patchen und Upgraden von Anwendungen. Unternehmen stehen aber auch vor
Herausforderungen, da sich ihre Anwendungen in der Public Cloud befinden und Mitarbeiter Gber das WAN von Zuhause
oder offentliche Internetverbindungen darauf zugreifen missen. Daraus ergeben sich oft unvorhersehbare Probleme bei
der Netzwerkleistung hinsichtlich Latenz, Bandbreite und Uberlastung. Darunter leidet natiirlich auch das Erlebnis der
Endanwender.

Als Reaktion auf diese Probleme haben Unternehmen die Bandbreite zwischen den Cloud-Standorten und ihren
Rechenzentren und AuRenstellen erhéht und sind dazu Gbergegangen, SD-WAN-Lsungen einzusetzen, um das Nadelohr
Rechenzentrum zu umgehen und entfernten Standorten direkten Zugriff auf die Cloud zu ermoglichen. Mit diesen

1 Quelle: ESG-Whitepaper, Umfrage zu geplanten Technologie-Investitionen im Jahr 2020, Februar 2020.
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Losungen lasst sich vielleicht das Netzwerk effizienter nutzen, aber die Ubertragung groRer oder haufig abgerufener
Dateien von diesen Standorten wird nicht optimiert oder beschleunigt. Darunter leiden Produktivitdat und Nutzererlebnis.

Unternehmen muissen Losungen finden, um Mitarbeitern, die von aulRerhalb des Bilros auf Anwendungen zugreifen,
besseren Zugriff zu ermoglichen. ESG-Untersuchungen zeigen, dass 70 % der Arbeitnehmer erwarten, Uberall produktiv
arbeiten zu kdnnen —im Blro, zu Hause oder auf Reisen. 2 Dieses Problem hat durch die globale Pandemie, die
Arbeitnehmer zwingt, von zu Hause aus zu arbeiten, schnell an Dringlichkeit gewonnen. Fir die meisten Unternehmen ist
der Einsatz von Rechenzentrums- oder AuRenstellentechnologie an jedem Wohnort schlicht unméglich, was bedeutet, dass
praktisch alle Mitarbeiter durch ihre Internetverbindung zu Hause eingeschrankt sind und hdchstwahrscheinlich mit
anderen Familienmitgliedern und Nachbarn, die ebenfalls zu Hause arbeiten oder studieren, um Bandbreite konkurrieren.

Um die Arbeit von zu Hause fir Mitarbeiter attraktiver zu machen und eine produktive Nutzung von SaaS-Anwendungen zu
ermdglichen, missen Unternehmen den Einsatz von Technologie in Betracht ziehen, die schnell und einfach auf den
Laptops der Mitarbeiter implementiert werden kann. Ldsungen wie Riverbed SaaS Accelerator liefern fast sofort
Ergebnisse, steigern die Produktivitat der Mitarbeiter um GroRenordnungen und sorgen fiir ein besseres Nutzererlebnis.

Riverbed Acceleration Services

Riverbed Saa$S Accelerator ist ein speziell entwickelter, softwaredefinierter, cloudbasierter Service, der auf die
Anforderungen moderner Mitarbeiter zugeschnitten ist und die konsistente Performance fiihrender SaaS-
Unternehmensanwendungen gewahrleistet — fur alle Benutzer, unabhéngig vom Standort. Die Losung fullt auf der 18-
jahrigen Erfahrung von Riverbed, die Anwendungsleistung unabhangig von Netzwerklatenz, Bandbreitenbeschrankungen
oder Anwendungskonflikten zu optimieren, ohne dass Anderungen an der Infrastruktur des SaaS-Anbieters erforderlich
sind. Zur Beschleunigung fiihrender SaaS-Anwendungen ist lediglich eine Lizenzaktivierung erforderlich. Jedes physische,
virtuelle oder mobile SteelHead Produkt kann mit der/den dedizierten SaaS Accelerator-Instanz(en) eines Unternehmens
gekoppelt werden. SaaS Accelerator wird als schlisselfertiger Service geliefert und ermoglicht es Kunden, die Leistung zu
steigern, Betriebskosten einzusparen und Service Level Agreements einzuhalten. Die Losung ermoglicht es Unternehmen,
Probleme zu erkennen und zu korrigieren, bevor sie sich auf die Benutzer auswirken. Berichte kdnnen an mehrere
Stakeholder gesendet werden.

2 Quelle: Ergebnisse der ESG-Masterumfrage, 2019 Umfrage zu digitalen Trends in der Arbeitswelt, November 2019.
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Abbildung 2. Riverbed Acceleration Services
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Quelle: Enterprise Strategy Group

Riverbed Client Accelerator — ehemals SteelHead Mobile — wurde entwickelt, um mobilen Mitarbeitern mit einem
schlanken Software-Agenten, der transparent auf Laptops oder Desktops installiert ist, Gberall Anwendungsbeschleunigung
zu bieten. Client Accelerator erweitert die Dienste und Losungen zur WAN-Optimierung und Anwendungsbeschleunigung
von Riverbed um neue Funktionen und interagiert direkt mit den serverseitigen SteelHead- oder Riverbed Saa$
Accelerator-Lésungen, um lokale und SaaS-Anwendungen oder cloudbasierte Workloads zu optimieren und zu
beschleunigen. Mit dem Client Accelerator Controller verwalten IT-Abteilungen die Lizenzen und steuern die
Implementierung und Verwaltung der Software-Clients sowie die Berichterstellung.

Technische Beurteilung von ESG

Flr den Test der Riverbed-Beschleunigungsdienste wurde ein modernes, dezentral organisiertes Unternehmen
nachgebildet, das Mitarbeitern auf der ganzen Welt die wichtigsten Dienste Gber SaaS bereitstellt. Die Tests wurden von
ESG-Mitarbeitern an Standorten in den Vereinigten Staaten, Europa, dem Nahen Osten und Asien ausgefihrt. Drei
Schlisselkennzahlen standen im Mittelpunkt: Latenz in Bezug auf die Anwendungsleistung, Datenreduzierung
(Netzwerkeffizienz) und produktivitatsbedingte Einsparungen.

Optimierung von Dateilibertragungen

ESG testete an 13 Standorten? in acht Lidndern weltweit. Die Tester griffen auf Office 365-Anwendungen und Salesforce zu,
die beide in der Azure-Rechenzentrumsregion North Central US, lllinois, gehostet wurden. Die Teststandorte wurden
anhand mehrerer Kriterien ausgewahlt, darunter die Entfernung zum Azure-Rechenzentrum, in dem die Anwendungen
gehostet werden, und die Netzwerkbandbreite. Neben 6ffentlichen, gemeinsam genutzten WiFi-Hotspots waren
Heimarbeitspldtze die haufigsten Teststandorte. Die Latenzzeit zwischen den einzelnen Standorten und der Azure-
Rechenzentrumsregion North Central US wurde ebenso gemessen wie die tatsachlich verfiigbare Upload- und Download-
Bandbreite.

3 Die Tests wurden durchgefiihrt in: Nordkalifornien und Neuengland in den USA, in GroRbritannien, Frankreich, Deutschland, den Vereinigten
Arabischen Emiraten, Indien, Japan und Australien.

© 2020 The Enterprise Strategy Group, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Abbildung 3. Riverbed SaaS Accelerator — Teststandorte

Quelle: Enterprise Strategy Group

Tests durch ESG

Die Tester fihrten Uploads und Downloads mehrerer Dateien unterschiedlicher GréRe in bestimmter Reihenfolge und in
bestimmten Kombinationen durch, wobei eine einheitliche Methode zur Messung der verstrichenen Zeit angewandt
wurde, um einen direkten Vergleich zwischen den Teststandorten zu gewahrleisten. Die Dateilibertragungszeiten wurden
vor und nach der Optimierung aufgezeichnet. Abbildung 4 zeigt die durchschnittliche Dateilbertragungszeit vor und nach
der Optimierung in fiinf globalen Regionen fir den gleichen Dateisatz. Die Dateien umfassten insgesamt 200 MB, und
unsere Tester fihrten zu 50 % Uploads und zu 50 % Downloads durch. ESG konnte an allen getesteten Standorten eine

erhebliche Verkirzung der Dateilibertragungszeiten feststellen, unabhadngig von der verfigbaren Bandbreite oder der
Netzwerklatenz.

2020 The Enterprise Strategy Group, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Abbildung 4. Verkiirzung der Dateiilibertragungszeit nach Region
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Quelle: Enterprise Strategy Group

Allgemein fiel auf, dass mit zunehmender Latenz die Verkiirzung der Dateilibertragungszeit unabhangig von der
verfligbaren Bandbreite zunahm. Anders ausgedrickt, die Standorte mit den héchsten Latenzzeiten profitieren am
meisten. Wahrend New Hampshire, der Standort mit der hochsten Bandbreite und der niedrigsten Latenz — 425 Mbit/s bei
35 ms — eine beeindruckende durchschnittliche Zeitverkirzung von 52,6 % bei Uploads und Downloads verzeichnete,
erreichten wir in Mumbai, dem Standort mit der héchsten Latenz und einer deutlich geringeren Bandbreite — 9,6 Mbit/s
bei 227 ms — eine erstaunliche Zeitverklrzung von 93,4 % bei Dateilbertragungen. Abbildung 5 vergleicht die
Dateilibertragungszeiten flr beide Standorte, vor und nach der Optimierung.

Abbildung 5. Verkiirzung der Dateiilibertragungszeiten im Vergleich zur niedrigsten und héchsten Latenz
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Quelle: Enterprise Strategy Group

Als Nachstes untersuchten wir, wie einzelne Standorte in den verschiedenen Regionen abschnitten. In den Vereinigten
Staaten variierten die nicht optimierten Dateilibertragungszeiten sehr stark, aber wie Abbildung 6 zeigt, profitierten alle
von der Optimierung und die Ubertragungszeiten wurden um bis zu 88,8 % verkirzt.

© 2020 The Enterprise Strategy Group, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Abbildung 6. Verkiirzung der Dateiilibertragungszeiten, Vereinigte Staaten
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Am US-Standort Brisbane, Kalifornien, wurde in einem stark ausgelasteten, 6ffentlichen WiFi-Netzwerk getestet, bevor die
Ausgangsregelungen in Kraft traten. Im Schnitt lag die Latenzzeit auf einem dhnlichen Niveau wie in San Francisco, aber
begrenzte Bandbreite und Netzwerklberlastung verlangsamten die Dateilibertragungen erheblich. Mit den Riverbed
Beschleunigungsfunktionen konnte die Transferzeit um 77,7 % verklrzt werden. In Europa und im Nahen Osten ergab sich
ein dhnliches Bild.

Abbildung 7. Verkiirzung der Dateilibertragungszeiten, Europa und Naher Osten
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Quelle: Enterprise Strategy Group

Die Dateilibertragungszeiten waren aufgrund der Abweichungen in der Netzwerkbandbreite und -qualitat sehr
unterschiedlich, aber alle Standorte profitierten von den Riverbed Beschleunigungsfunktionen. Die Verkirzung der
Dateilibertragungszeiten reichte von 79,2 % in London bis 89,3 % in Dubai.

© 2020 The Enterprise Strategy Group, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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AbschlieBend untersuchten wir die Standorte in Asien, wie in Abbildung 8 dargestellt. Durch die Riverbed
Beschleunigungsfunktionen wurden die Dateilibertragungszeiten durchweg erheblich verkirzt, von 73,4 % in Neu-Delhi bis
89,6 % in Tokio.

Abbildung 8. Verkiirzung der Dateilibertragungszeiten, Australien und Asien
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Quelle: Enterprise Strategy Group

Beurteilung der Ergebnisse

Die Riverbed Beschleunigungsfunktionen haben den Zugriff auf Office 365 an jedem von uns getesteten Standort
unabhdangig von der Netzwerkbandbreite oder Latenzzeit erheblich beschleunigt.

Starkere Netzwerkprobleme — Latenz, Uberlastung und Jitter — korrelierten im Allgemeinen mit groReren
Verbesserungen.

In vielen Fallen wurden Ubertragungen, die zuvor Minuten dauerten, auf Sekunden reduziert.

Datenreduzierung

Die Datenreduzierung ist eine wichtige Komponente der Riverbed SaaS-Optimierung, insbesondere wenn Unternehmen zu
datenintensiveren Teamanwendungen tbergehen. Je mehr Daten Uber ein bestimmtes Netz bewegt werden, desto
wahrscheinlicher ist es, dass das Netz Gberlastet wird und das Nutzererlebnis leidet. Es sei darauf hingewiesen, dass die
Datenreduzierung nur eine der Techniken ist, die Riverbed zur Optimierung von Remote-Verbindungen zu Anwendungen
einsetzt. Neben der Datenreduzierung spielen die fundierten Kenntnisse von Riverbed Gber Netzwerkprotokolle und
Anwendungsverhalten eine wichtige Rolle.

Tests durch ESG

ESG bat Nutzer, die Datenreduzierung an ihrem Standort zu Uberprifen, indem sie den Client Accelerator auf ihren
Rechnern 6ffnen. Die Datenreduzierungsverhaltnisse wurden zu Beginn, nach der ersten Runde der Aufwarmtests, dann in
der Mitte und schlieRlich am Ende erfasst. Abbildung 9 zeigt die Datenreduzierung an ausgewahlten Standorten am Ende
der Tests.

© 2020 The Enterprise Strategy Group, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Abbildung 9. Datenreduzierung
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Quelle: Enterprise Strategy Group

ESG stellte fest, dass die Datenreduzierung an allen Standorten bemerkenswert konsistent war und weltweit am Ende des
Tests im Durchschnitt fast 81 % betrug. Das ist nicht (berraschend, da die Tests an allen Standorten mit einer einheitlichen
Verteilung von Dateitypen, -grofRen und -inhalten durchgefihrt wurden.

Produktivitiatsgewinn im zeitlichen Verlauf

ESG hat auf der Grundlage der Tests kumulative Zeiteinsparungen modelliert, um Produktivitdtsverbesserungen
abzuschatzen, die mit der Losung erreicht werden kénnen.

Tests durch ESG

Die Berechnungen basierten auf einem durchschnittlichen Datentransfer von 100 MB pro Arbeitstag — Up- und Downloads
kombiniert — und basierten auf den Erfahrungen, die ESG mit der Nutzung von Office 365 fur die Zusammenarbeit und
Erstellung von Inhalten gemacht hat. Die Transferzeiten vor und nach der Optimierung wurden Uber alle 13 in diesen Tests
verwendeten Standorte gemittelt und fir Unternehmen zunehmender GroRe extrapoliert. Abbildung 10 zeigt das
Einsparpotenzial fir Unternehmen mit 500 bis 10.000 Mitarbeitern.

2020 The Enterprise Strategy Group, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Abbildung 10. Kumulativer Produktivitatsgewinn
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Im Laufe eines Jahres — bei einem durchschnittlic hen Datentransfer von 100 MB pro Arbeitstag — kann ein Unternehmen
mit einer Einsparung von 7 Stunden pro Jahr und Mitarbeiter rechnen. Das summiert sich fir Unternehmen schnell, wobei
Unternehmen mit 1.000 Mitarbeitern 7.071 Stunden und ein Unternehmen mit 10.000 Benutzern mehr als 70.000
Stunden in einem einzigen Jahr gewinnt. Um dies in einen gréReren Zusammenhang zu stellen: Pro 250 Mitarbeiter ergibt
sich durch die Nutzung der Riverbed Beschleunigungsfunktionen ein ganzes Jahr Zeitersparnis flr eine Vollzeitstelle (engl.
FTE). Anders ausgedriickt, ein Unternehmen mit 2.500 Benutzern wiirde genug Zeit sparen, um jahrlich ein Projekt mit

10 Mitarbeitern zu besetzen, wahrend ein Unternehmen mit 10.000 Mitarbeitern genug einsparen wiirde, um jahrlich ein
Projekt mit 40 Mitarbeitern zu besetzen. Und das gilt fir Unternehmen mit moderater Datennutzung. Unternehmen mit
intensiverer Datennutzung, bei denen die Mitarbeiter taglich viele Daten in die und aus der Cloud bewegen, kénnen noch
groRere Produktivitatsgewinne erwarten.

Die Riverbed Beschleunigungsfunktionen in der Praxis

Nach Abschluss des strukturierten Testteils arbeiteten die Tester normal weiter und wurden befragt, um ihre Erfahrungen

und Eindrlcke zu protokollieren. Das Feedback war recht positiv. Den Nutzern gefiel, dass der Dienst vollig im Hintergrund
lief und es ihnen erméglichte, genau wie vorher zu arbeiten, ohne merkliche Anderungen — abgesehen von der schnelleren
Dateilibertragung.

Ein Tester sagte: , Die Einfachheit und der enorme Effekt haben mich stark beeindruckt. Sofort nach der Installation des
Agenten stiegen die Ubertragungsraten, und ich war in der Lage, sie konsistent zu reproduzieren. Das hat mich tberzeugt.”
Ein anderer kommentierte: , Die Ergebnisse, die wir beim Hoch- und Herunterladen von Testdateien erhielten, waren
ausgezeichnet, aber wirklich beeindruckt hat mich, dass es so unkompliziert war. Nachdem ich mit den Testdateien fertig
war, erledigte ich flir den Rest des Monats meine tagliche Arbeit und vergaR vollig, dass ich den Dienst installiert hatte, bis
ich ihn wieder deinstallieren musste. Die Rickkehr zum nicht optimierten Arbeiten war eine herbe Enttduschung”.

Die Erstellung von Inhalten und Zusammenarbeit sind das Kerngeschaft von ESG. Aufgrund der Datenanalyse und der
Erfahrungen der Tester ist es durchaus plausibel, dass ESG die Riverbed Beschleunigungsfunktionen in Zukunft selbst
einsetzen wird, um die Effektivitat und das Erlebnis fiir unsere eigenen Nutzer zu verbessern.

2020 The Enterprise Strategy Group, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Das Fazit

Die Anwendungslandschaft verdndert sich rapide, da Unternehmen Initiativen zur digitalen Transformation vorantreiben,
um die operative Effizienz zu steigern und ein positives Nutzererlebnis zu schaffen. Angesichts der schnellen Einfihrung
von SaaS-Anwendungen in Unternehmen muss sichergestellt sein, dass Mitarbeiter produktiv arbeiten kénnen und der
Zugriff auf Anwendungen und Dateien in der Cloud optimal funktioniert. Das gilt nicht nur fir den regularen
Geschaftsbetrieb, sondern besonders in Zeiten einer globalen Pandemie und wachsender Mobilitat, in der immer mehr
Mitarbeiter von zu Hause aus arbeiten, missen.

ESG hat die Riverbed Beschleunigungsfunktionen Riverbed SaaS Accelerator und Client Accelerator untersucht. SaaS
Accelerator ist eine speziell entwickelte, softwaredefinierte cloudbasierte Losung, mit der die konsistente Leistung
fihrender SaaS-Unternehmensanwendungen sichergestellt werden kann, wahrend Client Accelerator fur die
Anforderungen mobiler Mitarbeiter entwickelt wurde, die schnelle, zuverlassige App-Performance benétigen. Die Losung
fulRt auf der 18-jahrigen Erfahrung von Riverbed, die Anwendungsleistung unabhangig von Netzwerklatenz,
Bandbreitenbeschrankungen oder Anwendungskonflikten zu optimieren, ohne dass Anderungen an der Infrastruktur des
SaaS-Anbieters erforderlich sind. Mit Riverbed Client Accelerator arbeiten externe Mitarbeiter genauso effizient wie
interne. Zu Client Accelerator gehort ein flexibles, skalierbares Verwaltungstool, mit dem sich auch groRe Remote- und
mobile Bereitstellungen mihelos einrichten lassen.

Wie diese technische Beurteilung gezeigt hat, sind die Beschleunigungsfunktionen von Riverbed, einschlieRlich SaaS
Accelerator und Client Accelerator, in der Lage, Datenlbertragungen zu und von SaaS-Anwendungen Uberall auf der Welt
erheblich und konsistent zu beschleunigen. ESG hat festgestellt, dass Unternehmen mit SaaS Accelerator sowohl die
Produktivitat als auch das Nutzererlebnis verbessern kénnen, indem sie pro Tag und Benutzer viele Minuten Zeit einsparen.
Unternehmen kdnnen jedes Jahr Tausende von Stunden an verlorener Produktivitat zurtickgewinnen. In einem fiktiven
Unternehmen mit 10.000 AuRendienstmitarbeitern kann dies fir 40 Mitarbeiter ein ganzes Jahr wiedergewonnener
produktiver Zeit bedeuten. Unternehmen kénnen diese Technologie sehr einfach im Rahmen eines berarbeiteten
Geschaftsbetriebsplans implementieren und es Mitarbeitern ermoglichen, Gberall produktiv zu arbeiten. Wenn lhr
Unternehmen das Remote-Nutzererlebnis mit einer Losung verbessern méchte, die mit minimalem Aufwand und
minimaler Unterbrechung in eine bestehende Infrastruktur implementiert werden kann, sind die SaaS- und Client-
Beschleunigungsangebote von Riverbed eine Uberlegung wert.
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Anhang

Tabelle 1. Verkiirzung der durchschnittlichen Dateilibertragungszeit nach Standort

Durchschnittliche o o
. Durchschnittliche Durchschnittliche
. Latenz zur Region ! :
Bandbreite Beschleunigung Beschleunigung
Azure North Central
US Uploads Downloads

Quelle: Enterprise Strategy Group
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