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Vom Rechenzentrum
N die Cloud

Office 365 unterstutzt neue und innovative Arbeitsweisen durch die Verknupfung
von Tools fur mehr Zusammenarbeit und Produktivitat. Es verwundert also nicht,
dass Office 365 groRen Anklang gefunden hat und zur meistgenutzten Saas-
Unternehmensanwendung avancierte.

Bricht allerdings die Performance ein, beeintrachtigt das auch die Zusammenarbeit und
Produktivitat. Wie kann die IT diese Migration in die Cloud managen, ohne dass die
Performance fur immer mehr mobile Mitarbeiter leidet?

180 Millionen 69 %

Nutzer von Office 365 weltweit, jeden der Unternehmen verzeichneten durch
Monat werden es ca. 3 Millionen mehr den Umstieg auf Office 365 einen
Produktivitdtsgewinn®
|

94 % 50 7%

o o
der Nutzer stufen SaaS-Performance als 2020 werden mindestens 50 % aller globalen
ausschlaggebend fur Ihre Produktivitat Bereitstellungen von Microsoft Office 365
ein’ unter netzwerkbedingten Performance-

Problemen leiden®




Sundenbock Netzwerk

Nach der Cloud-Migration werden Services nicht mehr in lokalen Rechenzentren ausgefuhrt, was
das Benutzererlebnis beeintrachtigen kann. Daruber hinaus fuhrt die hohe Mobilitat der Mitarbeiter
bei Office 365 zu unvorhersehbaren Leistungsschwankungen, da sich Netzwerke und Latenz standig
andern. Eine Uberlastete oder latenzbehaftete Internetverbindung zwischen Nutzer und Cloud-
Service verursacht eine langsame Anwendungsbereitstellung, die zu Produktivitatsverlusten fuhrt
und letztendlich den Nutzer dazu bringt, die Anwendung zu meiden. Treten Probleme auf, belasten
Support-Tickets und Malinahmen zur Fehlerbehebung Nutzer und IT gleichermalen.

o o/ der weltweit verteilten Unternehmen geben inkonsistente
5 O Anwendungs-Performance als inr grofites Bedenken bei Office 365 an.

4 o/ der weltweit verteilten Unternehmen geben die Reaktionslatenz von
5 O Office 365 bei hohem Nutzeraufkommen (einschlief3lich internationaler
Nutzer) als ihr groRtes Bedenken an.

(o) meldeten Netzwerkprobleme, weitere 22 % meldeten Performance-
2 O /o Probleme, die wahrscheinlich durch das Netzwerk verursacht wurden?®

anderen Quellen wie Anbietern und Social Media (20 %) anstatt von IT-

o) Anwendungsprobleme werden vorwiegend von Benutzern oder
02 %
Mitarbeitern (18 %) gemeldet.®

6 6 o/ der Befragten geben an, dass die SaaS-Verbindungen der meisten oder
O  aller verteilten und internationalen Mitarbeiter Uber das Rechenzentrum
geleitet werden, was auch zu Latenzproblemen fuhren kann.’

Outlook, Sharepoint und Teams

bendtigen die meiste Bandbreite
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Warum die Performance
wirklich leidet

Mitarbeiter sind globaler und mobiler titig Diese Faktoren werden dadurch verstarkt, dass sich die
als je zuvor Problemursache nicht feststellen lasst. Liegt das Problem in der
Lange und Qualitat der Netzwerkpfade Umgebung von Microsoft? Im Last-Mile-Bereich? Auf dem Endgerat?

zwischen Benutzern und der Cloud von
Office 365 kdnnen stark variieren und von der
IT nicht vorhergesehen werden. Netzwerkpfad
und Latenz mobiler Mitarbeiter kbnnen sich
mehrmals taglich andern.

Ursachen fur eine niedrige Mitarbeiterproduktivitat

Verldngerung des Netzwerkpfads bei @ E
Backhauling von SaaS-Traffic <

Wenn der Traffic zunachst durch das Hauptsitz s

Rechenzentrum und dann ins Internet geleitet
wird, erhoht sich zwar die Sicherheit, es wird
aber auch Latenz verursacht.
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__:“ GrOBe Dateitransfers /\ einschrankungen einschrankungen
Mr GroRe Dateitransfers bei der Nutzung von
""" SharePoint, OneDrive und Exchange blockieren
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Internationales Biiro

einen grofien Teil der Bandbreite und bremsen
die Performance aus. Werksgelinde

Die Endgerate selbst:

Zustand und Performance des Endgerats wirken
sich auf die Latenz aus und machen Upgrades
oder neue Hardware erforderlich.




Mitarbeiterproduktivitat mit
Microsoft Office 365 fordern

s
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PLANEN

Nutzen Sie zunachst Microsoft-Tools
zur Bandbreitenmodellierung. Sie
konnen entweder Daten zu den
genauen Nutzungstrends (Anzahl
und GrolRe gesendeter/empfangener
E-Mails pro Benutzer/Tag) oder die
eher konservativen Standardwerte
von Microsoft verwenden. Nutzen
Sie weitere Tools zur Berechnung
von Latenz, Paketverlust und
Netzwerkstabilitat, denn diese
Faktoren kdnnen die Performance
und damit das Benutzererlebnis
erheblich beeintrachtigen.

Legen Sie vor der Migration eine
Baseline fur das Benutzererlebnis
fest, um sicherzustellen, dass

sich die Performance nicht
verschlechtert. Wahlen Sie die
geografischen Office 365-Standorte
mit der kurzesten Entfernung zu
den Benutzern sowie Techniken zur
WAN-Optimierung bei der Migration
von Daten in die Cloud.

BESCHLEUNIGEN

Selbst bei einer direkten
Internetverbindung kann es zu
Latenz- und Bandbreitenproblemen
kommen, wenn das Unternehmen
weit von seinem 0365 Geo entfernt
ist, die Netzwerkverbindungen der
Nutzer dynamischer werden oder die
Bandbreitenkosten fur den erwarteten
digitalen Traffic sehr hoch sind (wie
im Nahen Osten). In diesem Fall l&sst
sich die Performance steigern, indem
Sie den Durchgangs-Traffic Ihres
Netzwerks sicher optimieren und
beschleunigen.

Optimieren Sie die Ubertragung von
Anwendungsdaten, damit mobile
Mitarbeiter von Uberall aus so effizient
wie moglich arbeiten kdnnen — ob im
Buro, am Standort des Kunden oder in
einem Café.

UBERWACHEN

Erganzen Sie Microsoft-Angebote mit
Tools, die Kennzahlen zu einzelnen
Benutzern liefern und Losungen

zur ganzheitlichen Uberwachung
des Benutzererlebnisses beinhalten,
damit die Mitarbeiterproduktivitat und
Zusammenarbeit nicht unter schlechter
Performance leiden. Diese sollten die
Last-Mile-Umgebung erfassen und
einen Uberblick Uber Unternehmen
nach Abteilung, Burostandort oder
Anwendung bieten, sowie die
Anwendungs-Performance aus Sicht
des Benutzers messen.

Stellen Sie Netzwerk-Performance-
Monitoring-Tools (NPM) zur
umfassenden Netzwerkuberwachung,
Kapazitatsplanung und Verwaltung
bereit.
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' ' Keine Beschleunigung
Mit Riverbed . L
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beschleunigen e e
Dank des SaaS-Modells kdnnen verteilte Unternehmen jetzt inre é ® :
betrachtlichen Investitionen in Office 365 optimieren, indem Sie die a
Performance standortunabhangig um das 8-fache oder mehr steigern. E v
So profitieren sie von zufriedeneren Mitarbeitern und Kunden, einer % - Saa5-Beschleunigung
schnelleren Markt- und Pipeline-Einfuhrung sowie einer insgesamt =
hoheren Unternehmensleistung. Diese Losung lasst sich in wenigen 10 J
Minuten implementieren und ermoglicht es, Probleme zu erkennen, zu .
beheben und an mehrere Stakeholder zu melden, bevor sie Benutzer 5| Setemmeentuns Stunete, 0, steees teart 0 angente featest’e
beeintrachtigen. Mit Riverbed lassen sich die Ursachen von Latenzen,
ob auf dem Endgerat, in Ihrem Netzwerk oder in der Umgebung .

von Microsoft, genau bestimmen. Dies beschleunigt auch die Riverbed ermdglicht schnellen, zuverlassigen Zugriff auf Dateien

Problembehebung. in der Office 365 Cloud und fordert so die Produktivitat und
Zusammenarbeit Inrer Mitarbeiter.
0 Erfahren Sie mehr Uber unsere Losung fur Office 365

und wie sie die Mitarbeiterproduktivitat ernéht.
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