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15 consells Indispensables
pour réussir votre migration
vers Windows 10 avec un

-nd User Experience
Monitoring




End User Experience Monitoring

Le secret d’'une migration réussie vers
Windows 10

Un milliard de terminaux sous Windows 10 d’ici a 2018.
C’est l'objectif de Microsoft. Et selon les derniers chif-
fres d’adoption, cet objectif est d’ores et déja en vue.
Fin 2016, lentreprise annoncait déja avoir dépassé la
barre des 400 millions de terminaux équipés de son
nouveau systeme d’exploitation. Dans le méme temps,
le taux d’adoption de Windows 10 augmentait plus
rapidement que celui de Windows 7, OS le plus présent
dans les entreprises.

En dépit de ces statistiques impressionnantes, bon
nombre d’entreprises n‘ont pas encore franchi le pas.
C’est ce que confirme le site ZDNet dans un article qui
compare les indicateurs d’adoption de Windows 10, 8,
XP, et Windows 7 en entreprise. On 'y découvre que mal-
gré le taux de pénétration a deux chiffres du dernier-
né de Microsoft, la grande majorité des entreprises
n‘ont pas encore abandonné Windows 7.

Windows versions as % of all PCs

Windows 7

Windows 10 Windows 8.1 Windows 8 Windows XP

NetMarketShare StatCounter M USA.gov Analytics

ZDNet, « The Ed Bott Report », 2 février 2016
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Et comme la fin du support de ce dernier n'est pas
prévue avant janvier 2020, les utilisateurs ont encore
largement le temps de voir venir. Du moins c’'est ce
qu’ils pensent, car sachant qu’une migration de toute
U'entreprise peut prendre de 12 a 18 mois, il ne faudrait
tout de méme pas trop tarder.

Pour le PDG de Microsoft, d’ici trois ans au
maximum, un milliard de terminaux seront
équipés de Windows 10. Un objectif aussi
concret gu'ambitieux, quexpliquent aussi
les visées stratégiques du géant de Red-
mond. Pour Microsoft, Windows 10 se situe
au coeur d’'une initiative visant a assurer
une expérience utilisateur unifiée sur tous
les types de terminaux — des smartphones
aux PC, en passant par les tablettes et les
écrans de visioconférence.
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Migration vers Windows 10 :
opportunités et problématiques

Vous envisagez de faire migrer votre entreprise vers
Windows 10 dés cette année ? Ou peut-étre attendez-
vous d’avoir totalement récupéré du passage a
Windows 7 ou Windows 8 ? Quel que soit le cas de
figure, une migration Microsoft de grande envergure
constitue une excellente occasion d’optimiser la prise
en charge de services. Mais elle apporte aussi un
certain nombre de challenges a relever.

La bonne nouvelle, c’est qu'il s'agirait apparemment de
la derniére grande refonte de Windows. Aprés quoi
Microsoft prévoit des mises a jour de moins grande
ampleur et plus fréquentes. Cette migration peut aussi
étre l'occasion de réévaluer lefficacité avec laquelle
votre structure informatique se place au service
d’utilisateurs de plus en plus techno-dépendants.

Ce bilan pourra prendre la forme d’un inventaire de vos
terminaux, d’'une actualisation de votre politique BYOD,
d’une rationalisation des applications utilisées,
sous-utilisées ou non autorisées, mais aussi d’une
évaluation de linteropérabilité de tous ces éléments
du point de vue des utilisateurs, des processus et des
technologies — le but de la manceuvre étant de justifier
des investissements a engager dans la gestion du
changement.

Gestion du changement avec End User
Experience Monitoring

End User Experience Monitoring (EUEM) a pour
vocation premiere d’étre déployé avant, pendant et
apres d'importantes initiatives informatiques.

EUEM évalue les performances informatiques, valide
et quantifie les retombées du changement, et apporte
les preuves empiriques qui justifieront une meilleure
approche : celle qui incitera l'utilisateur a s’approprier
la nouveauté et a l'utiliser. End User Experience
Monitoring vous permet de planifier et de préparer une
importante migration de type Windows 10, tout en
contrélant les performances des applications en cours
de migration. La solution vous aide également a suivre
la courbe des performances pour évaluer en amont la
nature et limportance de problemes potentiels, avant
gu’ils n’impactent lexpérience utilisateur.

Une chose est slre : le changement est une constante.
A lére du digital, le lieu de travail nest plus un envi-
ronnement statique. D’ou l'importance pour les
équipes IT d’adopter une méthodologie efficace de
gestion du changement. Dans ce domaine, ce guide
propose d’utiliser la roue de Deming, un modeéle de
services informatiques en quatre points : planification,
mise en ceuvre, analyse et controle. Lobjectif ? Offrir
une expérience utilisateur irréprochable, en phase
avec lenvironnement dynamique qu’est devenue
lentreprise digitale.

L'objectif de ce guide

Nous avons élaboré ce guide pour vous livrer 15 conseils
clés qui nous paraissent essentiels a la réussite d’'une
migration vers Windows 10 avec Riverbed SteelCentral
Aternity End User Experience Monitoring. Ce docu-
ment s’articule autour de quatre grandes parties :

1. Planification : 4 étapes clés pour bien planifier votre
migration vers Windows 10

2. Mise en ceuvre : 4 indicateurs a suivre lors de la
migration

3. Contréle : 3 moyens de mesurer limpact de la
migration

4. Action : 4 cas d’utilisation pour intégrer End User
Experience Monitoring au coeur de vos opérations au
quotidien

© 2016 Riverbed Technology. Tous droits réservés. 3
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Planification : 4 étapes clés pour
bien planifier votre migration vers

Windows 10

Riverbed® SteelCentral™ Aternity End User Experience Monitoring permet aux responsables informatiques de

planifier leur migration vers Windows 10 en quatre étapes.

1. Inventoriez vos terminaux

LCune des difficultés que rencontrent les entreprises tient
ala multitude de terminaux qu’utilisent leurs collabora-
teurs. Avec la solution Windows Update for Business, les
équipes informatiques peuvent constituer des groupes
de terminaux pour mieux contréler le déploiement des
mises a jour dans lentreprise. Comme le souligne un
article d’InformationWeek, les entreprises peuvent
profiter du passage a Windows 10 pour mettre a niveau
leur parc de terminaux. Avec lallongement des cycles de
remplacement ces derniéres années, la premiere étape
consiste donc a établir linventaire et la cartographie des
terminaux existants en vue de planifier leur migration.

« 45 % des projets informatiques échouent
en raison d'une gestion inefficace du change-
ment dans lentreprise ».

Gartner (selon une enquéte Forbes)
« Qrganizational Change Is Centric to IT Projects’ Success »

Pour en savoir plus, consultez cet article : http://www.
forbes.com/sites/victorlipman/2013/09/04/new-
study-explores-why-change-management-fails-and-
how-to-perhaps-succeed/#595bca965219.

Steelcentral Aternity ™ [ ==
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Device Inventory

riverbed Le tableau d’inventaire
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Device Types

Categories

répertorie les attributs
des terminaux (systéeme

| Desktop

~]  [operating Systems

[Departments

[Memory

Devices @

Device Name
Alan_Ripley_WKS
Albert_Brandon_WKS
Amy_Flannery_WKS
Annette_Betts_WKS
Audrey_Desmarais_WKS
Benjamin_Speer_WKS
Bermice_Crutcher_WKS
Bonnie_Hogue_WKS

Brandi_Calton_WKS

Device Type  Manufacturer/Model CPU

Desktop
Desktop
Desktop
Desktop
Desktop
Desktop
Desktop
Desktop

Desktop

Del Dell Latitude D620 3.5-4GHz, 1 core
Del Del Latitude D620 3.5-4GHz, 1 core
Del Dell Latitude D620 3.5-4GHz, 2 cores
Del el Latitude D620 3.5-4GHz, 2 cores
Del Dell Latitude D620 3.5-4GHz, 2 cores
Del el Latitude D620 3.5-4GHz, 2 cores
Del Dell Latitude D620 3.5-4GHz, 4 cores
Del el Latitude D620 3.5-4GHz, 1 core

Dell Dell Latitude D620 3.5-4GHz, 2 cores

Memory OS Name/Service Pack  Subnet

268

268

868

268

EE)

4GB

268

268

268

Win 10 Enterprise SP 0.0 172.2.0.0/16
Win 10 Enterprise SP 0.0 172.5.0.0/16
Win 10 Enterprise SP 0.0 172,3.0.0/16
Win 10 Enterprise 5P 0.0 172.2.0.0/16
Win 10 Enterprise SP 0.0 172.5.0.0/16
Win 10 Enterprise SP 0.0 172.3.0.0/16
Win 10 Enterprise SP 0.0 172,1.0.0/16
Win 10 Enterprise 5P 0.0 172.2.0.0/16

Win 10 Enterprise SP 0.0 172.1.0.0/16

Business Location
Miami Building

Boston Headquarters
Los Angeles Building
Los Angeles Building
Boston Headquarters
Richmond Data Center
Munich Building

Miami Building

Munich Building

5O 02

d’exploitation, nom
du modeéle, mémoire,
processeur, etc.). Il
indique également le
département et le site
auxquels estrattaché

Uutilisateur.

Reporting States

(=R =K =K = AK =L = UK R = A
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2. Auditez et rationalisez vos applications

Windows 10 a pour avantage d’éviter toute désinstalla-
tion et réinstallation compléte des applications aprés
la mise a jour du systeme d’exploitation. Un gain de
temps et des économies en perspective pour les entre-
prises. Selon un article publié sur le site ITProPortal,

la mise a jour sous-jacente du systéme d’exploitation
n'a en effet aucune incidence sur les fichiers d’applica-
tions et des utilisateurs, ce grace a l'architecture
systéme commune entre Windows 7, 8 et 10.

Cela réduit prodigieusement la charge de travail des
équipes informatiques, mais présente toutefois un
inconvénient majeur : les entreprises n‘auront aucune
raison de faire le ménage parmi la pléthore d’appli-
cations installées, notamment les logiciels rarement
utilisés ou ceux obtenus sans lapprobation du
département informatique (on parle alors de « Shadow
IT »). Avant de migrer vers Windows 10, il est donc
essentiel de procéder a un audit des applications
réellement utilisées dans votre entreprise, puis de
rationnaliser en conséquence.

SteelCentral Aternity

D283 @®5

riverbed

Monitor: Enterprise Applications

USER EXPERIENCE INDEX

*4.5/5

PERFORMANCE 4.0 | HEALTH 4.9

Applications

Name

Microsoft Outlook

sap

Microsoft PawerPoint

Web Browsing

Java(TM) Platform SE binary
Microsoft Excel

Skype

Notepad++ : a free (GNU) source
code editor

Intelli] IDEA

000000000

Oxygen XML Editor 17.0

Departments

Name
Sales

m
Marketing
Support

Management

ACTIVITY SCORE

087

Number of Users

220

218

36

130

131

125

31

as

5

1

Number of Users

%4

42

37

59

23

USERS

240

Usage Time uxt
* as
i 3.2
* 50
* a6
* 50
* a9
* a7
* a6
* 5.0
30

Timeframe (GMT-4)

Last 24 Hours r

USAGE TIME PER USER

3.2

DEVICES

221

APPLICATIONS

110

Geographies

Activity Score
@ 92
@ ss
Canada
- United ®

s States .
[ ]

Brazil
® OpenStreetMap contributors

Top 5|
Usage Time ux1
w45
*' 45
* a6
* a2
% as

[ Departments

Usage

Operating Systems~ |

7] by [Usagetime -]

Activity Score

Microsoft Windows 10 Enterprise

Le tableau de bord Riverbed SteelCentral Aternity de suivi des applications d’entreprise vous permet de découvrir chacune des applications réellement

utilisées (sous Windows, sur le web ou dans le cloud). Ilindique également le nombre d’utilisateurs actifs pour chacune d’elle.
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3. Actualisez votre politique BYOD

Avec Windows 10, Microsoft affiche clairement sa
volonté d’offrir une expérience utilisateur homogene
entre terminaux mobiles et périphériques physiques.
En conséquence, les responsables informatiques
doivent s’attendre a un afflux de terminaux mobiles
apres la migration. D'ou l'intérét de revoir votre poli-
tique BYOD pour mettre en place des directives tres
claires en matiéere de traitement des informations
d’entreprise sur les terminaux personnels.

Une expérience utilisateur homogene sur lensemble
des terminaux passe d’abord par un suivi tout aussi
homogene de cette expérience a mesure que les
utilisateurs passent d’un terminal a un autre au cours
d’'une méme journée.

Search

@283 @6

SteelCentral Aternity

riverbed

) Timeframe (GMT-4)
User Experience ~ Adam Covert
Experience (al) - Trends
Recorded At Application _Activity / Event Response Time  Latency
Apr13,11:34:38 AM Device Heal.. System Crash nt.. [] = 200
Apr13,11:34:19 AM  OrderEntry.. Launch/Focus @ o0 5
£
= 100
Apr13,11:34:10 AM  BranchPortal Cross-sell Options @ z50s
Apr13,11:33:39 AM  Salesforce.c.. Login ®oe3s ® @ @ & e e & © & © ©® © ® o ° & © © e & ° © * o
P - eive REard — Apr1212 PM Apr12 4 PM Apr12 8 PM Apr13 12 AM Apr13 4 AM Apr13 8 AM Apr 13 12 PM
Apr 13, 11:32:59 AM  OrderEntry.. Edit Order @ o505 L
Applications
Apr 13, 11:32:43 AM OrderEntry.. Edit Order @ o8
Apr 13, 11:32:19 AM  Salesforce.c.. Open Account ®os Application
Apr13, 11:32:11 AM  Microsoft 0.. Send Mail To Out.. @3 BranchPortal | 2% e 12 .
Apr 13, 11:31:20 AM  BranchPortal Launch 8225 S Onelo gw O es L
Apr 13, 11:31:04 AM SAP Search Account © 1257 Microsoft Outlook i e [ s e e
Apr13, 11:30:56 AM Device Heal.. Application Close.. ) Microscit ShareRowt £ e e T e [mm
Apr 13, 11:30:36 AM Device Heal.. Application Close.. Y ) MobileReports mO e .
Apr 13, 11:29:31 AM  Microsoft O.. Preview Mail © 605
Apr 13, 11:29:02 AM  BranchPortal Transfer Funds O 255 Devices
Apr13,11:28:41 AM OrderEntry.. Search Order o6
Device Name User Name Device Type
Apr13,11:28:39 AM OrderEntry.. Launch/Focus @ o0
Adam_Covert .. adam_covert Smartabone [EE3] IS S
Apr13,11:28:35 AM MobileRepo.. Launch/Focus @ o0
Adam_ Covert V! adem covert  Vietual Deskc. N 10 IS E I |
Apr13,11:28:12 AM BranchPortal Cross-sell Options @257
T |Ademcovert . adam_covert Deskiop  [INESENNN 2% SESEINN  mERNE e s
OO0

Le tableau de bord Riverbed SteelCentral Aternity dédié a Uexpérience utilisateur présente un workflow unique et homogene. Il vous permet de suivre

'expérience utilisateur sur toutes les applications et tous les types de terminaux (mobiles, physiques ou virtuels).
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4. Calculez le colt de la sous-perfor-
mance pour justifier financierement la
mise a niveau

Bien que Microsoft ait tout fait pour simplifier le

processus de migration, celle-ci a néanmoins un co(t.

Sachant que la fin de support de Windows 7 n’inter-
viendra pas avant 2020, nombreuses sont les entre-
prises qui ne voient aucune raison de se presser. Pour
appuyer votre décision de passer a Windows 10 sans
plus attendre, vous devrez donc avancer largument
d’un environnement informatique actuellement
sous-performant.

Qui dit lenteur des applications métiers critiques dit en
effet perte de productivité des effectifs. Il sTagit donc
de quantifier son impact financier pour permettre aux
responsables informatiques de décider du moment
d’enclencher la mise a niveau.

SteelCentral Aternity

D283 (M6

riverhed

c Timeframe (GMT-4)
Analyze: Costly Activities (ast2etows 7]
Costly Activities by Applications and Activities
Activitv Response  Volume  Lost Hours
sop Search Account s s sorse I < - s~ | APPications
Application Activity
s ssves (@ <) [ -
Breakdowns
Create Query 4.07s 155,942 17e.38 [ <> First Second
Create Account 4.04s 134,041 1s0.45 [N - s>« | Applications - | | Activities o
Open Product 3.865 110,414 1832 [ <5252 .
Filters
Search Query 4.045 90,442 10153 [ 55275 First Filter Selection values
Operating System - [an -
Save Record 4.13s 65,508 7519 [ 53510 ‘ L
BranchPortal Login 1.525 386,862 152,93 [ 72 Second Filg [ (All)
[Business L [ Andraid 4.1.4
Cross-sell Options 2.90s 467,752 s76.47 [ ;- - ¢ T |[JAndroid 4.2.1
(] Android 4.4.1
Transer Funds 2 srzas e N Third Pt e
| epartmer —
—————— [ ]i0S 7.0.6
Details [ios7.1
Customer Lookup 2.68s 225,841 16521 [ ¢+ ¥ Microsoft Windows 7 Enterprise
() Microsoft Windows 7 Professional
Deposit Cash 2.73s 218,279 165.59 [ ::c:: [#) Microsoft Windows 7 Ultimate
() Microsoft Windows 8 Enterprise
Close Account 2.72s 218,258 16477 [ <5 50 @ Microsoft Windows 8 Pro
(@) Microsoft Windows 8.1 Enterprise
Withdrawal 1.57s 124,714 sa.45 [ s2031 | Microsoft windows 8.1 Professionsl
Launch - 81 1056 [ssse (1) Microsoft Windows 10 Enterprise
(1) Microsoft Windows Server 2008
Microsoft Outlook Send Mail To Outbox 2.57s 372,886 266.08 [ < ;- [JI Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard
Open Inbox 2.955 297,278 20345 [ ::: <> -
$0  $5000 $10,000 $15000 $20,000 $25000 $30,000 $35,000 $40,000 $45,000 $50,000
Lost Productivity
L NOES]

Le tableau d’analyse des activités colteuses vous permet de quantifier limpact financier des applications sous-performantes et synonymes de sous-

productivité. Différents filtres vous permettent de trier les données, notamment par systéme d’exploitation : vous pouvez ainsi justifier une mise a niveau vers

Windows 10.
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Mise en ceuvre : 4 indicateurs a
suivre lors de la migration vers

Windows 10

La fonctionnalité EUEM de Riverbed® SteelCentral™ Aternity vous permet de garder un ceil sur des indicateurs
clés pour maintenir votre migration vers Windows 10 sur la bonne voie.

1. Surveillez les performances de vos
applications pendant la migration

Comme tout changement informatique majeur, une
migration vers Windows 10 n’est pas exempte de risques.
En loccurrence, la migration peut perturber les perfor-
mances d’applications métiers critiques dont dépend le
travail des salariés. Avec Aternity, vous pouvez 1) décou-
vrir la moindre application installée (en local, sur le
cloud ou sur smartphone), qu'elle soit ou non autorisée
par le département informatique ; 2) effectuer le suivi
des applications utilisées pour détecter les utilisations
non autorisées, lutter contre le Shadow IT et identifier
les dépenses logicielles non planifiées ; 3) connaitre le
nombre d’utilisateurs actifs pour identifier d’éventuelles
économies sur les achats de licence ou au contraire
acheter de nouvelles licences ; et 4) effectuer le suivi de

l'utilisation, des temps d’attente et des problémes
d’intégrité pour évaluer leurs répercussions sur la
productivité de l'entreprise dans son ensemble.

« 72 % de cadres dirigeants ignorent le nom-
bre d’applications non autorisées (Shadow IT)
utilisées dans leur entreprise. Seuls 8 %
affirment connaitre ce chiffre ».

Cloud Security Alliance (CSA),
« Cloud Adoption Practices & Priorities Survey Report »

Pour en savoir plus, consultez le rapport en ligne : https:/
cloudsecurityalliance.org/download/cloud-adoption-
practices-priorities-survey-report/.

Q28 ®5

SteelCentral Aternity

Monitor: Enterprise Applications
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx usens oevices
*4.5/5 087 240 221
arance 40| 1
oo [0 ] by B | Geographie:
o ber of Users Usage Time wa | A tyScore
o 1 220 2 3 oo 4 o
o —— 1oz o
o — * o
Q - * oo
=] - * o
Q L] * 50 ]
o 1 * o ‘s
o 1 * s
=] | L R
o i * o
Operating Systems o |5
nber of Users Usage Time
1 ——
_—
—
[
I

ssssss

riverbed

ssssss
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2. Analysez les performances des applications par département, site, systéme
d’exploitation ou type de terminal

Lors de la migration de votre parc de terminaux, identifiez les facteurs susceptibles d’affecter les performances
de vos applications. Avec Riverbed SteelCentral Aternity, vous connaissez les utilisateurs sous toutes leurs
coutures : identité, fonction, département et site de rattachement. Vous étes ainsi en mesure d’analyser les
performances des applications exécutées sur des terminaux Windows 10 de différentes maniéres pour en
identifier les tendances.

SteelCentral Aternity [ - Qw3 O6 riverbed
B . . . Timeframe (GMT-4)
Monitor: Enterprise Applications P — 3
USER EXPERIENCE INDEX ACTIVITY SCORE USERS DEVICES APPLICATIONS USAGE TIME PER USER
*4.5/5 @87 240 221 95 2.8...
PERFORMANCE 4.0 | HEALTH 4.9
Applications Top by [ Usage Time - search: || Geographies 1
Name Number of Users Usage Time UxI Activity Score
(] Microsoft Outlook 220 ] * 45 @2
=) SAp 218 | ¥ 50 ®ss
] Microsoft PowerPoint 35 [ ] %* 5.0 (St
Q Web Browsing 130 [~ * a6 ..
]} Java(TM) Platform SE binary 130 [ * 5.0 ’ f
United [ ] ‘-
m] Microsoft Excel 125 [ ] %* s.0 @93 S °
] Skype 31 [ | * a7 b
Notepad++ : a free (GNU) source .
2 code sditor o 1 ¥ a5
] Oxygen XML Editor 17.0 1 ] | R
(] Intelli) IDEA 4 | * s.0
Brazil
e Openstreetiap contributors
Operating Systems 3 Top [5 | [Operating Systems~v ] by [Usage Time ~| Usage 2 Departments ~
hiame Number of Users Usage Time uxt Activity Score
Microsoft Windows 10 Enterprise 115 | * a6 @57
Microsoft Windows 8 Enterprise 33 || * a6 84
Microsoft Windows 7 Ultimate 36 | I— * a2 @ss
Microsoft Windows 7 Enterprise 25 '] * 42 @5
Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard 27 | * as @

Riverbed SteelCentral Aternity vous permet d’analyser les performances 1) par site, 2) par département, 3) par systéme d’exploitation, sans oublier d’autres
parametres, tels que le type de terminal.
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3. Effectuez une analyse détaillée des
performances de chaque application

Les responsables d’application éprouvent générale-
ment des inquiétudes quant a limpact de la migration
Windows 10 sur les performances. Cest la qu'End User
Experience Monitoring intervient pour identifier d’éven-
tuels problémes de sous-performance, ainsi que le
nombre d’'utilisateurs et de sites concernés, avec en
prime une comparaison avant/apres pour faire le point
sur la situation.

Dans ce tableau de bord, lindice UXI (User Experience
Index) sert d’indicateur de performance clé (KPI).

UXI est une valeur (comprise entre zéro et cing), qui
permet d’évaluer les performances et lintégrité
globales d’'une application. Elle se base pour cela sur
le nombre de plantages par heure, ainsi que les temps
moyens de blocage et d’attente par rapport au temps
total d'utilisation. Dans le cas d’applications web, UXI
évalue le pourcentage d’erreurs par rapport a
lensemble des pages chargées, mais aussi le temps
moyen de chargement de la page. Une fois cumulés,
tous ces éléments dressent un bilan de lexpérience
utilisateur globale.

Q82 (s

Search

SteelCentral Aternity

Monitor ~ Microsoft Outlook

Uxt ACTIVITY SCORE users

as a7
Operating Systems Top [10 |
Name Number of Users. Usage Time ux
Microsoft Windows 10 Enterprise 115 . ] 1440
Microsoft Windows & Enterprise 33 [ * 5.0
Microsoft Windows 7 Ultimate: 36 [ ] * 48
Microsoft Windows 7 Enterprise 25 [ | * 45
Microsoft Windows Server 2008 R2 Stan.. 1 ] * 5.0
Microsoft Windows Server 2008 2 | * 48
Microsoft Windows 7 Professional 3 1
Microsoft Windows 8 Pro 2
Microsoft Windows 8.1 Enterprise 2
‘Geographies
United ®
States
® ®

Aigena |

© OpenSireethap contrbutors

Activity Performance

Activity volume: Response Time Activity Score
Open tnbox 2,468 T ———— o
Send Mail To Outbox 28,224 F B [ X4
Open Mail s28 I @
New Mail 2,238 I - o o
Preview Mail 21,755 N - [ 21}
pen Calendar 21,267 N : - @5

riverbed

Timeframe (GMT-4)

Last 24 Hours v

INCIDENTS

0

USAGE TIME PER USER

1.2..

DEVICES

221

(Cevice Trpes  ~

Usage

[Operating systems | by [usage Time -]

Activity Score
2 @« -
@ ‘
[ X3
[ X

@ s
@
@ =5 ~

Usage Trend

Usage Hours

Wait Time

Apr 106 PM Apr1112 AM

Apri112PM
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Lorsque des applications sont associées a des activités métier, lindicateur Activity Score (2) (ou score d’activité)
permet d’obtenir une autre évaluation des performances applicatives. Les valeurs d’Activity Score sont comprises
entre zéro et 100 (exprimées par un code couleur). Elles agrégent les temps de réponse des différentes activités
métiers par rapport aux objectifs de performance fixés. La formule de calcul se base sur le standard Apdex.

4. |dentifiez la source des temps de
réponse excessifs : terminal, réseau ou
serveur

Apres une migration vers Windows 10, la question
incontournable est bien sOr de savoir si les perfor-
mances sont au niveau du systéme d’exploitation
précédent. Aternity vous permet d’analyser son impact
sur les temps de réponse globaux du terminal, du
réseau et du serveur.

Dans le tableau de bord ci-dessous, nous voyons que
le point de ralentissement se situe au niveau du
terminal client. Rien de bien encourageant pour une
migration vers Windows 10. Pour connaitre la cause
exacte du probléme, une analyse plus poussée sera
nécessaire, mais un tel indicateur doit susciter votre
vigilance quant a un futur déploiement.

SteelCentral Aternity D’ O4

Activity Performance

Activity Volume Response Time Activity Score

Open Inbax 21820 I o

Send Mail To Outbox 27,516 I - 5: @57

Open Hail s0s - Y

Mew Mail 20,700 I - @9

Preview Mail 21,206 T - ®o9s

Open Calendar 20,700 I : - [ EZ}

V KeepOny X Bcude =

Client Time: 1.29s

Activity Open Calendar
Response Time: 1.98s
Server Time:  0.10s
Network Time: 0.59s
Client Time:  1.29s
Volume: 20,700
Activity Score: 94 (Good)

Application Crashes

Commonalities Analysis +
Troubleshoot Activity »

Apr 15 12

& 0.04
u I

Apr1512 A

riverbed

B & # & 1 ©

Activity Score

Activity Response

Users

Number of
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Contréle : 3 moyens de mesurer
[Impact de votre migration vers

Windows 10

Le moment est maintenant venu de vérifier les retombées de ces changements informatiques sur Uexpérience
utilisateur. Comme nous l'avons déja évoqué, Windows 10 incarne le dernier cycle de mise a niveau compléte de
U'0S. Apres quoi Microsoft prévoit des mises a jour incrémentielles plus fréquentes. Les trois méthodes que nous
allons aborder ici s’avereront donc utiles, non seulement pour les montées de version Windows, mais aussi pour

tout type de changement informatique.

1. Comparez l'expérience utilisateur
avant et apres le changement

Riverbed SteelCentral Aternity EUEM vous permet de
comparer les performances de différentes applications
avant et apres un changement de type migration Windows
10 ou autre. Ces changements peuvent aller de réglages
ciblés (modification des paramétres d’'un pare-feu ou d'un
routeur) a des opérations de plus grande envergure
comme la consolidation de data centers multi-sites. La
fonctionnalité EUEM de Riverbed SteelCentral Aternity
vous permet de vérifier les retombées de ces change-
ments sur les performances des utilisateurs pour un
grand nombre d’applications, sur un site comme sur
plusieurs.

12 © 2016 Riverbed Technology. Tous droits réservés.

« Selon une récente enquéte, 20 % des per-
sonnes interrogées affirment qu'il faut plus
de 4 heures pour redémarrer aprés un inci-
dent, tandis que 60 % des sondés déclarent
qu’il faut plus de 5 heures pour résoudre un
probléme de performance applicative ».

Site CIO Insight,
«When Apps Fall Short of User Expectations »

Pour en savoir plus, consultez cet article : http:/www.
cioinsight.com/it-strategy/application-development/
when-apps-fall-short-of-user-expectations.html.


http://www.riverbed.com/products/steelcentral/end-user-experience-monitoring/steelcentral-aternity.html
http://www.cioinsight.com/it-strategy/application-development/when-apps-fall-short-of-user-expectations.html
http://www.cioinsight.com/it-strategy/application-development/when-apps-fall-short-of-user-expectations.html
http://www.cioinsight.com/it-strategy/application-development/when-apps-fall-short-of-user-expectations.html

Pour découvrir lapport concret d’Aternity dans la validation du changement, regardez cette courte vidéo :
https:/youtu.be/8gbwRtiXClw?list=PL18B4C1339C54900A.

SteelCentral Aternity

D223 @©5

riverbed

Validate Infrastructure Change

4 | change Time

aszars

Transition Days  Days to Compare
o 2 |

Application
[(Multiple values) ~|

Applications 2 [Response Time  ~ | Trends 2 I werage Response [l Response Time
Before After Before After
Project Tracker 5.97s  5.98s I g 4
BranchPortal 2.57s  2.57s I ;w"
Microsoft Excel 2375 2.37s | +
Microseft Outlook 2325 2328 I
sap 4345 4.34s |
Micraseft OneNote 3.955  3.90s I
Microsoft SharePoint 4825 4.75s |
00s 1.00s 2.00s 3.00s 4.00s 5.00s 6.00s
3 A ny
A N MM P
Business Locations | Business Locations |
SanFran Building A -0.3%
Dublin Complex 0.6%
Miami Building 0.6%
Boston Headquarters 0.6%
Londen House 0.6%
Los Angeles Building 0.3% /*\\ /- F_\\ /-
Geneva Plant 1.3% /\U W WV,
-0. 2 0.0% 0. 0.4% 0.6% 0.8% 1.0% 1.2% 1.4%
o Change &
apr apr :pr 5 Apr6 Apr7
O OS

Gréace au tableau de bord de validation des changements apportés a linfrastructure, 1) vous identifiez la période du changement et définissez la fenétre

d'analyse ; 2) vous effectuez une comparaison avant/aprés des temps de réponse des applications par rapport aux accords SLA définis ; et 3) vous vous

appuyez sur les temps de réponse tels que ressentis par lutilisateur pour quantifier limpact du changement par site, par serveur ou par type de terminal.

© 2016 Riverbed Technology. Tous droits réservés.
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2. Vérifiez que vos applications répon-
dent aux exigences de performance de
lentreprise

Lentreprise ne mesure pas les performances applica-
tives en termes de parametres techniques tels que le
temps de disponibilité du serveur, la latence ou les
erreurs. Elle les mesure en termes beaucoup plus
simples : les salariés peuvent-ils ou non faire leur
travail ? En d’autres termes, ce qui importe, c’est la
qualité de U'expérience utilisateur en conditions
réelles. Dans Aternity, cette fonctionnalité porte un
nom : Business Activity Analytics (analyse des activi-
tés métiers). Elle vous permet de vérifier qu’apres le
passage a Windows 10, vos applications continuent de
répondre aux niveaux de performance attendus.

Le tableau de bord de suivi des SLA vous signale les
cas ou les performances des applications descendent
sous les seuils négociés avec les métiers. Ce tableau
de bord vous permet 1) d’établir des niveaux de perfor-
mances normales des applications par groupes
d’utilisateurs ; 2) de définir les accords SLA des
principales activités métiers en fonction des attentes
des utilisateurs ; 3) de comparer aux SLA chaque
instance d’exécution de ces activités pour chaque
utilisateur ; et 4) d’afficher le niveau de conformité aux
accords SLA par département, par site ou par type de
terminal.

Pour en savoir plus sur la définition d’accords SLA en
fonction des processus métiers, regardez cette courte
vidéo : https://youtu.be/_WJhxw?2lu44?1ist=PL18B4C133
9C54900A.

SteelCentral Aternity ™ | s

Qo7 (D4

riverbed

. Timeframe (GMT-5) Application Location Status Sorting Threshold  Red % Yellow %
Monitor: SLA [Lest 30 Days v [(multiple values) +| [ (al) -] [an + | [compliance +| [External =] [s0 | [s0 ]
Activities 1 2 3 Departments
—_—
- = Max Activities Exceeded Activities Exce
Application  Activity o) Value Performed Threshold Mne Performed  Threshold
Project Trac.. Other Pages 5.96s 5.00s 11s 37,910 17,94 || I =27+ Sales 2,960,626 377,862 87.2%
Update 6.165 6.00s 11s 71,902 33,203 || I =+ Management 861,950 95,074 89.0%
Search 6.02s 6.00s 11s 62,832 27,172 || I 55+ Support 1221049 si22s [ 5330
Create seas | | eoos | 1000 22858 o035 | I o Marketing Lss4628 52833 [ e
see Search Account seos | | esos | 135 wsesoo s2uecs | N 2 Other Le7eets so702 [ e
Create Account 4.07s 5.80s 5.97s 296,924 17,958 || I s 0%
Create Query 2.995 5.80s 5.99s 345,100 17,263 | I 5505
Open Opportunity 2.93s 5.80s 6.23s 961,199 47,83 | I s5-0%
Login 3.965 5.80s 6.22s 712,670 34,712 | I 5515
Device Types
Search Query 3.965 5.80s 6s 200,228 8275 || I <5 5> yp Device Types
B o . B ” 96.5% —
Open Product 3.82s 5.80s 6.21s 243,279 s487 | I e retares B
Save Record 3.965 5.805 6 1as122 2768 | I o Performed  Threshold
OrderEntrys.. Login 1.22s 1.50s 5.495 135,369 18,004 86.6%
Search Order 0.50s 1.50s 6.76s 252,948 18,162 || [ 525
Edit Order 0.345 1.50s 1525 232,841 1 I :oo0%
Table sz aost [ -
Download Order 0.365 1.50s 1.36s 17,235 [ I :00.0%
Vitua Desktop 595 o I 5 -
Open Order 0.11s 1.50s 1.20s 58,819 [ I :00.0%
Smartzhone wurs e I s v
MobileReports Save 0.52s 1.50s 4.08s 54,366 s1z | I
Login 0.10s 1.50s 2.32s 13,179 17 [ EXB
Print 1.01s 1.50s 6.68s 17,230 2 I oo 0%
—
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3. Analysez les performances de
n'importe quelle application dans ses
moindres détails

Avant de déployer Windows 10 dans toute U'entreprise,
les responsables d’application devront d’abord com-
parer les performances de leur application sous
différents systemes d’exploitation. Cet exercice
préalable leur permettra d’établir des points de
référence pour valider l'impact du changement. Pour
évaluer les performances applicatives et analyser
leurs tendances sur la durée, Riverbed SteelCentral
Aternity EUEM s’appuie sur deux indices différents.

Le premier est UXI (User Experience Index, ou indice de
Uexpérience client) (1). Exprimé par une valeur com-
prise entre zéro et cing, il mesure les performances et
Uintégrité globales d’une application en fonction du
nombre de plantages par heure, ainsi que les temps
moyens de blocage et d’attente par rapport au temps
total d’utilisation. Dans le cas d’applications web, UXI
évalue le pourcentage d’erreurs par rapport a

lensemble des pages chargées, mais aussi le temps
moyen de chargement de la page. Sans nécessiter
aucune configuration, Riverbed SteelCentral Aternity
calcule automatiqguement l'indice UXI pour chacune
des applications de Uentreprise.

Le second indice, Activity Score (2) (ou score d’activité),
intervient lorsque des applications sont associées a
des activités métiers spécifiques. Exprimé par un code
couleur sur une échelle de zéro a 100, il se calcule par
une formule basée sur le standard Apdex. Cet indice
agrege les temps de réponse de chaque activité métier
par rapport aux objectifs de performance. La solution
Aternity étant déja paramétrée pour 'évaluation des
activités métiers associées aux principales applica-
tions de productivité Microsoft, le calcul de 'indice
Activity Score pour ces applications ne nécessite
absolument aucune configuration.

Pour en savoir plus sur la prise en charge intégrée des
applications de productivité Microsoft, regardez cette
courte vidéo : https://youtu.be/uUnbOl8JEaU?list=PL18
B4C1339C54900A.

D282 ©5

SteelCentral Aternity s

riverbed

. . Timeframe (GMT-4)
Monitor ~ Microsoft Outlook Sack ik Elracs 7
UXL ACTIVITY SCORE Operating System: Microsoft Windows 10 Enterprise DEVICES USAGE TIME PER USER INCIDENTS
Us 4.9
% 4.8/5 ® 92 " 221 1.2 0
1.1% (1.6 hours)
a8 a7 iy
) se 0.03 (5 Crashes) P
Operating Systems 0.0% (0 seconds) by [usage Time - Usage Device Types =
NA.

Name Number of Users usage Time uxi 1 Activity Score D
Jicrosott windows 10 Enterprice 115 ] * 4.9 @ |

Microsoft Windows 8 Enterprise 33 [ ] * 5.0 [ R

Microsoft Windows 7 Ultimate £ [ ] * 4.8 @8

Jicrosart windoms 7 Enterprise 25 [ ] * a5 o |

Microsoft Windows Server 2008 R2 Stan.. 1 1 * 50

Microsoft Windows Server 2008 2 | * a8

Microsoft Windows 7 Professional 3 | @85

Microsoft Windows 8 Pro 2 | ®ss

Microsoft Windows 8.1 Enterprise 2 | @ ss

Geographies Usage Trend

®
T °
States
[ ] ®
. 2 Liby:
1 Apr 10 6 PM Apr 1112 AM Apr 116 AM Apr1112PM
© OpenSireetMap contributors
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Action : 4 cas d'utilisation pour
intégrer End User Experience
Monitoring au cceur de vos
opérations au quotidien

Une fois votre migration vers Windows 10 terminée, vous pouvez exploiter Riverbed® SteelCentral™ Aternity
EUEM dans vos processus opérationnels, avec a la clé une expérience utilisateur irréprochable sur vos applica-
tions métiers critiques. Voici quatre pistes a explorer.

Pour en savoir plus, consultez cet article : https://www.

1. Priorisez la résolution des problemes en _ _
riverbed.com/products/steelcentral/end-user-experi-

fonction de leur gravité et de leur impact

La solution Aternity vous permet 1) de suivre les perfor-
mances récentes de n'importe quelle application;

2) de mesurer la gravité et limpact des problémes
d’applications sur les différents sites ou départements ;
et 3) d’identifier les tickets d’incidents ouverts en
fonction de leur gravité et du nombre d'utilisateurs
touchés. Cette démarche vous permettra d’axer votre

intervention sur les problemes les plus urgents.

ence-monitoring/improve-workforce-productivity-and-
customer-service.html.

Grace a Aternity, une grande compagnie
d’assurances (19 Mds $ de CA annuel) a pu
s'assurer de la réeussite de sa migration d’'un
systéme Exchange sur site vers Office 365
dans le cloud, notamment en termes de
respect des accords SLA.

Riverbed SteelCentral Aternity

SteelCentral Aternity [ seocr Qo7 ©s riverbed
NOC Last Refresh: Feb 26 ,2016 1:50 PM
Applications 1 Locations 2

Now Last Hour Today Now Last Hour Today
Microsoft SharePoint @ [ EBEO @586 Geneva Plant @:n ©®s7s ® 72165
Project Tracker [ B ®:10 ® 5245 Miami Building @274 [ EH @ 462,247
OneDrive ©son ©sis10 @ 030,308 | | Boston Headquarters © 2253 @ 27.00 @ 338,003
Microsoft Outlook 3,512 42,606 541,816 Dublin Complex [ %2 [ XY @ 125265 ~
Salesforce.com 2,502 34,389 441,576 Remote Display Latency
iManage 4,252 55,409 706,770
# ICA ©o.0ss @®o.oss @o.oss
OrderEntryA| 106 2,216 27,922
i ® ® RDP @ o.0s ®o.0ss @ o0
Microsoft Excel 368 3,976 49,832
! e ° PColP @ o.04s @o.oss
MobileReports [ E) @ o5
[Open Incidents 3
MobileStore 0= © 1242 O 572
Application Activity
WorxMail o @ @502 o
Open Folder 2020
SharePoint
Microsoft OneNote Q- ©sss
orderentyapp  Login -u/w
Saestoce.com Open Accours N -
. Search
N
Manage Document !
[ NORS)
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2. ldentifiez et résolvez les problémes en amont

Les équipes informatiques opérationnelles peuvent exploiter Aternity pour 1) recevoir des alertes automatiques
classées par ordre de gravité ; 2) analyser leur impact par site, par bureau, par département ou par sous-réseau ;
et 3) identifier les utilisateurs touchés et traiter leurs problemes avant qu’ils n'appellent le support technique.

Pour en savoir plus sur lidentification et la résolution proactives des problemes, regardez cette courte vidéo :
http://www.riverbed.com/products/steelcentral/end-user-experience-monitoring/troubleshoot-end-user-issues-

quickly.html.

Steelcentral Aternity = [ o

Incident Impact

a @

riverhed

# & 41 0

¥ Impact @ Major Application  BranchPortal Activity Login Group All Impacted EPs 4 Start 06/11/2015 12:51pm
D 91633 Events | C. 12:59pm Severity increase — Classification > Max Impacted EPs 7 Last Update 06/11/2015 01:14pm
| ¥ End Points Status iz Top Impacted End Points at 01:12pm Auto Refresh [7]
B Hormal
5 Maj
o - f)ﬂr Reset V\ew
E M Critical
60 =
£ =
o2
T o=
Lt =
0 — T T T T T T T 7 T
12:20pm 12:25pm 12:30pm 12:35pm 12:40pm 12:45pm  12:S0pm 12:5F u]:u% 01:0@ ux:mw
o EPs at 01:12pm Philade~1 Miami B~2 Dublin ~4 Geneva ~5
End Point List (78) at 01:12pm [—M E‘
Table View Timeline View 2 View [25 <]« < 10f4 >» |
Status Username |Hostname Operating System Location 1P Address | Type 2
+ | @ Major jessie_bosh Jessie_Bosh_WKS Philadelphia Building 198.1.0.15 | Remote ( Jessie.. |2
+ | @ Major tanisha_farabee Tanisha_Farabee_WKS Philadelphia Building 198.1.0.13 | Remote ( Tanis...
+ | @Minor | loraine_gosser | Loraine_asser_wks Philadelphia Building 198.102 | Remote ( Lorai...
+ | () Minor alan_ripley Alan_Ripley_WKS Microsoft Windows 7 64 bit Miami Building 193.1.0.77 | Local -
+ Minor kurt_viveiros | Kurt_viveiros_wks Philadelphia Building 198.1.0.19 | Remote ( Kurt_... i
+ | @nNormal | louise_mangan Louise_Mangan_WKS Microsoft Windows 7 64 bit Los Angeles Building 190.1.0.7 | Local
+ | @Normal | howard_huynh | Howard_ruynh_wks Microsoft Windows 7 64 bit Miami Building 193.1.0.14 | Local
+ | @Normal | Priv_gKilzWLXurWsjrwpKOlIMw== Priv_V+y2atFSpVWSkIoEFxcgKj1HQAK37LQ. .| Microsoft Windows 7 64 bit Munich Building Priv_dKok/4xc2i...| Local 1
+ | @ Normal Priv_ vou2Jmsi4p: DhV2..| Priv_ihi311aSIMIKfoNVXnwT8lel/Z83jB5WzB.. | Microsoft Windows 7 64 bit Munich Building Priv_ium\Admlsj...! Local
+ @ nNormal Priv_3zCeXSTG2+LcMEI/2r61Gg== Priv_9T6ZM4q27qaQxsNrh10ArzVHIP/cWIQ... | Microsoft Windows 7 64 bit Munich Building Prw_PSBSYNuH...: Local
: i | Ik , i
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3. Identifiez rapidement la cause
probable d'un probleme

Dans le contexte actuel de convergence des infra-
structures IT, la résolution de problemes peut vite
devenir un processus complexe. La solution Aternity
vous aide a relever ce défi. Pour ce faire, elle met en
corrélation les trois flux de données révélatrices de
U'expérience utilisateur, a savoir l'intégrité et le rende-
ment du terminal, les performances applicatives telles
que ressenties par lutilisateur, et les interactions de
lutilisateur.

Le tableau de bord Commonalities Analysis (analyse
des points communs) identifie les points communs
d’un probléme sur une activité donnée pour réaliser un
diagnostic automatique et intelligent. Il analyse ainsi
des centaines de causes possibles (site, heure de la
journée, modéle d'ordinateur portable, etc.) et affiche
uniguement les éléments continuellement sous-per-
formants pour cette activité.

Le tableau de bord Commonalities Analysis vous
permet 1) d’analyser les caractéristiques communes
aux utilisateurs concernés ; 2) d’identifier les utilisa-
teurs les plus touchés par le probléme ; et 3) d’analyser
en profondeur lapplication ou le terminal concerné
pour résoudre les problémes de chaque utilisateur.

SteelCentral Aternity - Qx @5 riverbed
zZ #® 4 1 0
o B Timeframe (GMT-4) View Sort By
Commonalities Analysis v SAP — Search Account T ] | [werst <] [actity Response +
Attributes Attributes | (All) - | Total Activities |AtLeastto  ~
Attribute value 1 Total Activities Performance Score Activity Response
Virtual App Server xenapp-srv1-Beiiing | R I — =
Business Location Hiami Buiding — o [ I —
o United States \ Florida \ M o5 P I —
Dats Center Location viomi iding e I -
Department support e O = E——
. Wiin © Embnrmcinn — e — A
Users with Worst Performance 2
Usemame 3 charlene_leyba
) Device Name: Charlene_Leyba WKS B
Username Device Name Device Type OS Name CPU  Memory Department E;‘:;’l‘f:: Max Response Device Type: Desktop Activity Response
Operating System Win 8 Enterprise =
charlene_leyba Charlene_Leyba_W.. Desktop Win 8 Enterprise 4 4GB Marketing  Dublin Complex 12.79s CPU Cores 4 - [
TR Memory 4GB
jesse_chaisson xenapp-srvi-Beiling £15 0 PP Win Server 2008 4  16GBto32.. Sales Miami Building 12.55s Department Marketing o [ian]
Location Dublin Complex
bessie_benoit Bessie_Benoit_WKS Deskiop Win 7 Ultimate 4 4GB m Miami Building 12.83s Total Activities 328 I e |
Vitosl A Performance Score (Status) 0 (Unacceptable)
marjorie_grimes  xenapp-srv1-Beiiing ({2 #%%  Win Server 2008 4  16GBto32.. Sales Los Angeles Bu.. 12.98s Activity Response 11.39s (Max 12.79s) - [
Server Time: 82s
albert_lillard Albert_Lillard_wKS ~ Desktop Win 7 Ultimate 4 2GB m Miami Building 12.79s Network Time: 3.99s o [an)]
Client Time: 3.59s
carl_rood Carl_Rood_Wks Desktop Win 8 Enterprise a aGB Support Miami Building 12.955 - [uay]
Activity Resource Analysis for Device »
adam_covert Adam_Covert_WKS  Desktop Win 7 Ultimate 2 2B sales Miami Building 13.00s Activity Resource Analysis for User » - [
Device Details
brandon_mayfield Brandon_Mayfield_.. Desktop Win 10 Enterprise a 8GB Management Boston Headqu.. 12.73s Troubleshoot Device » . s -
User Experience for this User »
User Experience for this device »
o0  KeepOnly X Exclude
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4. Responsabilisez les fournisseurs
cloud en leur imposant VOS conditions

Que vous ayez opté pour Office 365 ou pour une autre
application hébergée, les accords SLA des fournis-
seurs cloud ne garantiront par U'excellence des perfor-
mances de vos applications. Certes, ces fournisseurs
s’engagent sur des critéres comme la disponibilité de
Uinfrastructure, les délais de réponse en cas d’incident
et les éventuelles pénalités, mais on reste encore loin
du compte en termes d’expérience utilisateur.

Les outils de gestion informatique classiques (produits
APM, de suivi synthétique et de suivi IPM orienté
applications) ne parviennent pas & mesurer avec
précision lexpérience utilisateur réelle.

Avec Business Activity Analytics, la solution Aternity
agiten complément des statistiques de disponibilité

globales des fournisseurs de services cloud.

Elle mesure ainsi les performances des applications
cloud sur la base de l'expérience utilisateur réelle -
c’est-a-dire telles quelles sont restituées sur les
terminaux des utilisateurs.

Les départements informatiques peuvent sappuyer sur
le tableau de bord SLA pour 1) établir des niveaux de
performances normales des applications par groupes
d'utilisateurs ; 2) définir les accords SLA des principales
activités métiers en fonction des attentes des utilisa-
teurs ; 3) comparer aux SLA chaque instance d’exécution
de ces activités pour chaque utilisateur ; et 4) afficher le
niveau de conformité aux accords SLA par département,
par site ou par type de terminal. Dans le tableau de bord
ci-dessous, nous voyons que les activités métiers
associées a Project Tracker, SharePoint et BranchPortal
ne remplissent pas les objectifs SLA fixés.

SteelCentral Aternity

Qo7 O5

riverbed

. Timeframe (GMT-4) Application Location Status Sorting Threshold  Red % Yellow %
Monitor: SLA Last 30 Days v]  [(Multiple values) ~ | [cam) ~| [an ~ | [ compliance v | [External ~| [a0 | [o0 |
Activities 1 2 3 Departments 4 Departments -
Countries
States
Applicati Activity Max Activities [Exceeded N Activities Exceeded Cities
Nz v Value Performed [threshold ame Performed  Threshold e
Project Trac.. Other Pages 5.93s 5.00s 115 36,434 16,761 [ =+ o> = Management 790,863 20,860 Departments
Device Types
Update 6.155 6.00s 115 70,006 snea2 [ 5+ Marketing 1,448,496 27,205 58.1%
Create 5.825 s.00s | 1098s 22,185 s617 [ > Cther 1oesss 11141 [ s oo
Microsoft Sh.. Open Dialog 5.43s 8.00s 9s 48,740 5,550 83.6% Sales 3,309,393 239 [ e
Open Item 5.255 8.00s 9s 69,620 seec [N <o
Save Item 5.14s 8.00s 9s 76,526 s972 [N o5+
Open Folder 4.855 8.00s 9s 62,660 a0z [ o33
Share Item 3.98s 8.00s 6s 69,600 o N o0.0%
BranchPortal  Launch 5.30s 6.00s 8.50s 14,616 6924 [ 525+ Device Types
. . . 3 , s8.5% o
Withdrawal 1.57s 3.00s 3.61s 278,590 4179 e S
Login 1525 3.00s 3.91s 863,654 5952 [ ss o Performed  Threshold .
Customer Lookup 2.68s 5.00s 6.21s 502,857 631 [ ss-5%
Close Account 2.72s 5.00s 4s 487,522 [ I :oo-0%
Cross-sell Options 2.90s 5.00s 4s 1,044,702 [ I :o0.0%
Deposit Cash 2.73s 5.00s 4s 487,537 [ I :oo0%
Load Customer Det.. || 2.84s 5.00s 4s 1,044,704 [ I :oo0%
Transfer Funds 2.88s 5.00s 4s 1,044,746 [ I :oo-0%
Microsoft Ex.. Create 1.97s 10.00s 2.985 205,466 [ I :o0.0%
Launch 3.265 40.00s 7.98s 41,788 [ I :oo0%
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Conclusion

Mise a niveau vers Windows 10, migration vers
Microsoft Office 2016 et Office 365, déploiement de
nouvelles tablettes Surface... ces évolutions IT ma-
jeures n'ont de sens que si elles se traduisent par des
gains de productivité pour vos collaborateurs. Pour
vous en assurer, il vous faut une meilleure visibilité sur
Uexpérience utilisateur réelle. Riverbed SteelCentral
Aternity vous livre rapidement les informations ex-
ploitables dont vos équipes informatiques et votre
entreprise ont besoin pour rester dans la course.
Notre solution s’inscrit dans le prolongement de
Microsoft System Center Operations Manager et de
ses fonctionnalités de contrble des terminaux et de
Uinfrastructure. Pour ce faire, elle assure le suivi et la
mise en corrélation automatiques des trois flux de
données révélatrices de l'expérience réelle coté
utilisateur : productivité des effectifs, intégrité et
rendement des terminaux, et performances des
applications. Vous pouvez méme suivre 'expérience
utilisateur ressentie pour des activités métiers cou-
rantes sur les principaux logiciels de productivité
Microsoft.

Autres ressources consacrées a End
User Experience Monitoring

Fonctionnalités de contréle de Microsoft Productivity
Suite® : Riverbed SteelCentral Aternity assure un suivi
dynamique de n'importe quelle interaction utilisateur
sur les applications de productivité Microsoft (notam-
ment Outlook, SharePoint et Office), et ce quels que
soient sa complexité et le type de terminal Windows
utilisé (physique, virtuel ou tablette). Mais ce n'est pas
tout : Aternity est également compatible avec un large
éventail de technologies applicatives : applications
web, clients lourds, Internet riche, Java, .NET, Android
et i0S. Pour en savoir plus, consultez ce lien : https://
youtu.be/uUnbOl8JEaU?list=PL18B4C1339C54900A.

Riverbed® SteelCentral™ Aternity pour applications
et terminaux Microsoft : Avec cette fonctionnalité,
Aternity offre aux utilisateurs d’applications Microsoft
une vue immédiate et détaillée sur lintégrité de leurs
applications et de leurs terminaux. Ils ont ainsi tous les
éléments en main pour résoudre d’éventuels
problemes et garantir le succes des changements
concernant Office, Windows et les tablettes Surface.
Plus d'informations ici : https://www.riverbed.com/
document/fpo/Products/SteelCentral/SteelCentral_
Aternity_MSFT_SB.pdf.

Pour en savoir plus, visitez notre site web : http://www.
riverbed.com/products/steelcentral/end-user-
experience-monitoring/steelcentral-aternity.html.

A propos de Riverbed

Riverbed Technology est le leader de l'infrastructure orientée performances applicatives. Congue pour les

riverbed

entreprises hybrides, sa plateforme est la plus compléte du marché. Elle assure ainsi la fiabilité des

performances applicatives, la disponibilité non-stop des données, la détection proactive des baisses de

performances et leur résolution avant tout impact sur l'entreprise. Pour en savoir plus, rendez-vous sur notre

site riverbed.com.
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